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tIоложtЕниЕ
об этике общения в родительских чатах,

социальных сетях и мессенджерах
I. Общиешоложения
1 . 1 . НастоящееПоложениеопределяетправилаобщениявмессенджерахис

оЦиаJIьныхсетяхсотрудниковиродителей(законныхпредставителей)обучаrощихс
яВМУНиЦип€uIьномбюджетномобщеобразоватеJIъном учреждении основной
ОбЩеОбразовательной школе JЮ З4 имени В.М.Ткачева(далее потексту-
I Т Тц9лз, gбразователънаяорганиз ация).

| .2. НастоящееПоложениеразработановсоответствиисФЗ<Оперсональн
ыхдашныю>от27июля2006г.j\Ъ152,КодексомРоссийскойФедерации об
административных правонарушениях> от 30 декабря 200l г. Мl95_ФЗ (ред. от
29 июля 2018 г.) (о изм. и доп., вступ. в силу с ФЗ (р.д. от 29июля2018 г.) (с
ИЗМ, И доп., вступ. в силу с З1 июля201,8 г.), Уголовньтмкодексом Российской
Федерации> от 1З июня |99б г. Jф бЗ-ФЗ (р.д. от 29 июля2018 г.)
(сизм.идоп.,вступ. всилусФЗ (ред. отЗ июля20 1 8г. ).

1 .3 . ОбщениеспомощьюмессенджераисоциЕLльныхсетейвыстраивается
ДВУМя способами: чат, то есть включение в него сразу несколькоучастников,
ЛибО обЩение с желаемым абонентом обособленно. Но в любомслучаес
соблюдением правилобщения :

1 .З. 1 . Общайтесьвсоциальныхсетяхичатахтак,какхотите,чтобыобщалисьс
вами,

| .З .2. Соблюдайтеделовойстильприобщениивпереписке,четкоилаконично
формул ируя своеобращение.

1.З.3. Пишитетолькоподелу.
1.3.4. Следитезавременем,непишитеранее07:00,инепозже2 1 :00.
1 . 3 . 5. Непубликуйтеперсональныеданныедругихлюдейбезихписьменного

согласия.
1.З.б. IIе Пишите в соци€lJIъных Qетях и чатах сообщения с

нецензурнойлексикой,кличкамилюдей.
| .З .7 . Неделайтер епостинф ормации,которуюнельзяраспро странять.
1 .3.8. Недогlускайтеприменениеоскорблений,нецензурнойлексики.
1.3.9. Не публикуйте и не пишите заведомо ложные обвинения в чей-

либо алрес.
1 . 3 . 1 1 .Непубликуйтеличнуюинформацию(фотографии,личныеданные),

касаIощуюся других участников чата. Щанная информация может
бЫтьопУбликована и размещена в социrшьной сети и чате только с разрешеFIия
тех,кто присутствует на фото илиихзаконныхпредставителей.

1 .4. Несоблюдениевышеперечисленныхправилдаетправоадминистратор

у группы исключить участника нарушившего правила из общегочата.
1.5. Общение в чатах с юридической стороны несет больше рисков,



чемживое. Это связано Q TeI\{, что информация в интернете фиксируется и
остаетсяужеITOслетого, какее перед€Lли.

rI. Шравилаобщениявчатахrорганизованцыхобразовательнойорган
иза циейилиродительскойобщественностью,дляродителей(закоцныхпредст
авителей)обуча ющихсяс помощьюлюбогомессенджераисоциальныхсетей
Родитель(за KolIH ыйпредставитель)обучаюrцегосяприобщенииобязан :

2.1 .| . Соблюдатьобщиеправила,прописацныевпункте 1 .З .

2.|.2. Представиться.
2.| .3 . Указатьтему(вопрос)пер еписки/обращения.
2.| .4. СЦеЛьюобсужденияличнойинформации,касающейсяличноегоилиег

оребенка,писатьсвоемуоппонентулично,нетrерегружая общиЙчат.
2.1 .5. Несоздаватьконфликтмеждуучастникамичата.

III. Правилаобщенияпедагоговсродителями(законнымипредставит
елями)обучающихсяспомощьюмессенджераисоциальцыхсетей

3.1. ПедагоГ являетсЯ админисТратороМ группы. Все сообщения
ДОЛЖНыно ситътолько информативныйхарактер.Педагогприобщенииобязан :

З. 1 . 1 . Соблюдатьобщиеправила,прописанныевпункте 1 .З.
З .1, .2. Бытьодинаковоуважительнымковсемучастникамчата,соблюдать

субор;tитIаIlиlо со вссl\{и участI{иками переписки в социаJILных
СеТяХИЧаТах, недопускаянеконструктивно йкритикииобращения на((ты)).

3. 1 .3. УКаЗатьтему(вопрос)своегообраIценияприочереднойпубликации.
3.1.4. При обсуждении важных вопросовв общих

РОДИТеJIьскихчатахотслеживатьсообщениянепотеме.Мягко,нонастойчивовозвра
щатьр одителейкизначzLльной темеразговора.

3.1.5. СОбЛЮдатъ нейтралитет: не вступать в спор и не занимать чью_
либо сторону.

З. 1 . б.ПРИНаЗреВанииконфликтамеждуучастникамичата,призватьучастник
овбеседынесмешиватъличноеиделовоеобщение,прекратитьобсуждение темы.
ЕслИ тогО требуеТ ситуациЯ, приглаСить учасТников беоедыналичнуювстречу.

3,|.1 . отвечать на вопросы через соци€IJIьные сети и в чате,
обращаясьл ично кавторувопроса.

3. 1,8. РаСставиТьсмысловыеиэмоцион€}JIъныеакцентытак,чтобыоппонент
мог проследить смысловую нагрузку текста и получить ответы насвои вопросы.

З. 1 .9. СлеДитьзатемочтобыобсуждениевопросов,которыемогутнегативно
повлиять на репутацию образовательной организации,
происходилотолькоприличнойвстречи участников чата

(РОДИТелей/законныхпредставителейобучающихся)ивприсутствииа
дминистрацииобразовательнойорганизации.

3 .2. Педагогнеимеетправапубликоватьличнуюинформацию,связаннуюсв
ОПРОСаМИРаЗныхсфержизнедеятельности(личныеданные),касающуюся его
обучающихся. Щанная информация может быть направленатолько в личных
сообщениях, опубликована и размещена в социалъных сетях ичате толъко с
письменного разрешения родителей или закоЁнъж представителейребенка.

I Iолоrtсеt;ие вступает в сиJIу с N4oN,IeII.1.a у.гверждения
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